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ACTIVIDADES
CURSO EN SUPERVISION Y GESTION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS

Revisa la secuencia de médulos, los principales temas, la evaluacion final y las actividades de cierre. Se recomienda desarrollar el curso en el orden propuesto para aprovechar mejor cada etapa del
aprendizaje.

DURACION
ESTIMADA

MODULO SUBTEMAS / ACTIVIDADES SESION

+ Conceptos y principios de la supervision hospitalaria.
FUNDAMENTOS DE LA SUPERVISION EN + Objetivos y funciones de la supervision en los servicios de salud. .
SERVICIOS HOSPITALARIOS + Rol y responsabilidades del supervisor hospitalario. SLE ] Bl
+ Importancia de la supervision en la calidad de los servicios.

« Estructura y organizacion de los establecimientos hospitalarios.
MODULO Il ORGANIZACION Y GESTION DE LOS * Gestion de los servicios y procesos asistenciales. . .
SERVICIOS HOSPITALARIOS + Coordinacion entre areas y unidades hospitalarias. esion oras
+ Planificacion y organizacion de las actividades hospitalarias.
* Principios de calidad en la atencion hospitalaria.
MODULO I CALIDAD DE LA ATENCION Y SEGURIDAD  ° Seguridad del paciente y prevencion de eventos adversos. Sesion 3 6h
DEL PACIENTE + Buenas practicas para una atencion segura y humanizada. esion oras
+ Evaluacion y mejora de la calidad de los servicios.
+ Organizacion y distribucion del personal hospitalario.
: SUPERVISION DEL PERSONAL Y GESTION  * Supervision del desemperio del personal de salud. .
el DEL TALENTO HUMANO + Comunicacion, liderazgo y trabajo en equipo. S Shoes
+ Capacitacion y desarrollo del talento humano.
+ Principios y normas basicas de bioseguridad.
MODULO V BIOSEGURIDAD, PREVENCION Y CONTROL  * Prevencion y control de infecciones asociadas a la atencion de salud. Sesion 5 6h
DE INFECCIONES + Uso adecuado de equipos de proteccion personal. esion oras
+ Manejo seguro de residuos hospitalarios.

MODULO |
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DURACION
ESTIMADA

MODULO SUBTEMAS / ACTIVIDADES SESION

+ Gestion y control de los recursos hospitalarios.

SUPERVISION DE RECURSOS 7 T oy
, J « Supervision del equipamiento médico y hospitalario.
MODULO VI EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA o 0 o e e Sesion 6 6 horas
HOSPITALARIA y qaup '

+ Condiciones de seguridad de la infraestructura hospitalaria.

+ Indicadores de gestion y calidad hospitalaria.
. INDICADORES, AUDITORIA Y EVALUACION = Medicion y evaluacion del desemperio de los servicios. .
S DE LOS SERVICIOS HOSPITALARIOS  + Fundamentos de la auditoria en servicios hospitalarios. LY Bl
+ Elaboracion y seguimiento de acciones de mejora.

+ |dentificacion y evaluacion de riesgos hospitalarios.
. GESTION DE RIESGOS Y MEJORA + Prevencién y manejo de incidentes y eventos adversos. .
LERELe CONTINUA EN SERVICIOS HOSPITALARIOS -+ Herramientas para la mejora continua de los servicios. St OLEED
+ Elaboracion y seguimiento de planes de mejora.

+ Revisién de materiales complementarios y recursos de apoyo.

ACTIVIDAD REPASO Y ESTUDIO . )
COMPLEMENTARIA COMPLEMENTARIO Repaso |r.1'tegradc.)r de los ocho moc.ifjlos. del curso. Transversal 10 horas
* Preparacion previa para la evaluacion final.
. . + Examen final de 20 preguntas con alternativas mdltiples.
HILALLLAD L LA ELLE + Evaluacién de los conocimientos desarrollados durante el curso Sesién 9 2 horas
FINAL CONOCIMIENTOS '

+ La aprobacion del examen habilita el acceso a la certificacion.

+ Emision de certificado digital por 60 horas académicas.
CERTIFICACION CIERRE DEL CURSO + Disponible para el participante que cumpla con los requisitos de aprobacion. Al finalizar —
+ Certificado con mecanismo de verificacion digital para validar su autenticidad.




