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ACTIVIDADES
PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN TRANSFORMACION DIGITAL 2026

Revisa la secuencia de médulos, los principales temas, la evaluacion final y las actividades de cierre. Se recomienda desarrollar el programa en el orden propuesto para aprovechar mejor cada etapa del
aprendizaje.

DURACION
ESTIMADA

MODULO SUBTEMAS / ACTIVIDADES SESION

) + Concepto, evolucion y alcance de la transformacion digital.
FUNDAMENTOS DE LA TRANSFORMACION - Diferencias entre digitalizacion, automatizacion y transformacion digital.

e DIGITAL + Impacto de las tecnologias digitales en los procesos, servicios y modelos de gestion. SLEE 6 horas
+ Madurez digital, generacion de valor y principales desafios de la transformacion.
+ Vision, objetivos y prioridades de una estrategia de transformacion digital.
MODULO II ESTRATEGIA Y CULTURA DIGITAL ° B ED RN IECl el C RN Ui e (D (=) Sesion 2 6 horas
+ Cultura digital, innovacion, agilidad y aprendizaje continuo.
+ Liderazgo digital y alineamiento entre estrategia, personas y tecnologia.
+ Fundamentos de la gestion del cambio en procesos de transformacion digital.
1o [NeJ B GESTION DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL dentificacion de actores, impactos y resistencias al cambio. Sesion 3 6 horas
+ Comunicacion, sensibilizacion y desarrollo de capacidades digitales.
+ Adopcién, sostenibilidad y seguimiento de los cambios implementados.
. : + [dentificacion y mapeo de procesos actuales y oportunidades de mejora.
A DIGITALIZACION Y REDISENO DE « Simplificacion, digitalizacion y redisefio de procesos con enfoque de usuario. .
S DL PROCESOS + Gestion por procesos, automatizacion y mejora de flujos de trabajo. SCE Shoes
+ Indicadores para medir eficiencia, calidad y resultados de los procesos digitales.
+ Fundamentos y principios del gobierno digital.
; GOBIERNO DIGITAL Y SERVICIOS « Disefio y mejora de servicios digitales orientados a las necesidades de los usuarios. .,
L DIGITALES * Interoperabilidad, identidad digital y gestion integrada de servicios. LI bliEes
+ Accesibilidad, inclusion y calidad en la prestacion de servicios digitales.

) + Los datos como activo estratégico para la transformacion digital.
2 GESTION DE DATOS PARA LA + Gobierno, calidad, disponibilidad e integracién de datos. L
LT TRANSFORMACION DIGITAL + Arquitecturas y plataformas para la gestion y explotacion de informacion. SN BIEED
+ Analitica de datos y toma de decisiones basada en evidencias.



MODULO
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SUBTEMAS / ACTIVIDADES

SESION

DURACION
ESTIMADA

mMODULO VI

AUTOMATIZACION DE PROCESOS Y

+ Fundamentos y beneficios de la automatizacion de procesos.
+ [dentificacion y priorizacion de procesos susceptibles de automatizacion.

TECNOLOGIAS INTELIGENTES + Automatizacion robética de procesos (RPA), flujos digitales y herramientas low-code. SET OlEE
+ Control, medicion y mejora de soluciones automatizadas.
+ Conceptos basicos, tipos y principales aplicaciones de la inteligencia artificial.
MODULO VIII INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA  * 02508 de uso de IA para optimizar procesos, servicios y toma de decisiones, Sesion 8 6 horas
* Inteligencia artificial generativa, asistentes digitales y automatizacion inteligente.
« Etica, transparencia, riesgos y gobernanza en el uso de la inteligencia artificial.
+ Principios de experiencia de usuario (UX) y disefio centrado en las personas.
MODULO IX EXPERIENCIA DIGITAL DEL USUARIQ  * dentificacion de necesidades, periles y recoridos de los usuarios. Sesion 9 6 horas
+ Disefio, prototipado y evaluacion de productos y servicios digitales.
+ Usabilidad, accesibilidad y medicion de la satisfaccion en canales digitales.
] * Principios de confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.
MODULO X CIBERSEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS - Identificacion y eva!uamon dglamenazas, vuInerabllldgfies y riesgos d|g|.t’ales. Sesion 10 6 horas
DIGITALES + Controles de seguridad, gestion de accesos y proteccion de la informacion.
+ Continuidad digital, respuesta ante incidentes y cultura de ciberseguridad.
+ Computacion en la nube, internet de las cosas y otras tecnologias emergentes.
A TECNOLOGIAS EMERGENTES E + Evaluacion de oportunidades, viabilidad y valor de nuevas tecnologias. .
ket INNOVACION DIGITAL * Innovacion abierta, experimentacion y desarrollo agil de soluciones digitales. SCETIHH Slctes
* Tendencias tecnologicas y criterios para adopcion, escalabilidad y sostenibilidad.
NONTOREO, NEDICON YWEIORA D5t e Faions) s b s o e
MODULO XII CONTINUA DE LA TRANSFORMACION 4 ’ ' y ez Cighal Sesion 12 6 horas
DIGITAL + Uso de tableros de control y evaluacion del cumplimiento de objetivos.
+ ldentificacion de brechas, aprendizaje y mejora continua de la transformacion digital.
* Revision de materiales complementarios, lecturas y recursos de apoyo.
ACTIVIDAD REPASO Y ESTUDIO * Repaso integrador de los doce mddulos del Programa de Especializacién en Transformacion Digital Transversal 26 horas
COMPLEMENTARIA COMPLEMENTARIO 2026.
* Preparacion previa para la evaluacion final.
EVALUACION EVALUACION DE Et:l?:gigr? Z'ed;; ?:grzigﬁit::tgg Tj: I:g::;cl)vr?nsa?ig:lzlﬁtél desarrollados durante el programa Sesion 13 2 horas
FINAL CONOCIMIENTOS g programa.

+ La aprobacion del examen habilita el acceso a la certificacion.
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+ Emision de certificado digital por 100 horas académicas.

CIERRE DEL PROGRAMA + Disponible para el participante que cumpla con los requisitos de aprobacion. Al finalizar
+ Certificado con mecanismo de verificacion digital para validar su autenticidad.

CERTIFICACION




