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PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN SISTEMAS DE GESTION 2026

ACTIVIDADES

CAL. FRAY ANGELICO N° 208 INT. 304

Revisa la secuencia de médulos, los principales temas, la evaluacion final y las actividades de cierre. Se recomienda desarrollar el programa en el orden propuesto para aprovechar mejor cada etapa del

aprendizaje.

MODULO

SUBTEMAS / ACTIVIDADES

SESION

DURACION
ESTIMADA

FUNDAMENTOS DE LOS SISTEMAS DE
GESTION

. PRINCIPIOS Y ENFOQUES DE LOS
MopuLo i SISTEMAS DE GESTION
MODULO Il

MODULO |

GESTION POR PROCESOS
MODULO IV GESTION DE LA CALIDAD
GESTION AMBIENTAL

MODULO V
MODULO VI SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

+ Concepto, finalidad y alcance de los sistemas de gestion.
* Principios bésicos para la gestion organizada y orientada a resultados.
+ Componentes y estructura general de un sistema de gestion.

* Importancia de los sistemas de gestion para la eficiencia y mejora organizacional.

+ Enfoque al usuario, liderazgo, participacion y toma de decisiones basada en evidencia.

+ Pensamiento basado en riesgos y oportunidades.
+ Enfoque sistémico y relacion entre procesos, objetivos y resultados.
+ Aplicacion del ciclo de mejora continua en los sistemas de gestion.

+ [dentificacion, clasificacion y relacion de los procesos de la organizacion.
+ Entradas, actividades, salidas, responsables y usuarios de los procesos.

+ Caracterizacion, documentacion y representacion de procesos.
+ Seguimiento y mejora del desempefio de los procesos.

+ Fundamentos y principios de la gestién de la calidad.

+ Orientacién al usuario y cumplimiento de requisitos de calidad.

+ Control y aseguramiento de la calidad en productos y servicios.
+ Evaluacion de resultados y mejora de la satisfaccion del usuario.

+ Fundamentos y objetivos de la gestion ambiental en las organizaciones.
+ [dentificacion de aspectos e impactos ambientales.

+ Controles operacionales y medidas para prevenir impactos ambientales.
+ Seguimiento del desempefio ambiental y mejora continua.

* Principios de prevencion y gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
+ [dentificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales.

+ Medidas de prevencion, control y respuesta ante incidentes.

+ Seguimiento de condiciones de trabajo y acciones de mejora.

Sesion 1

Sesion 2

Sesion 3

Sesion 4

Sesion 5

Sesioén 6

6 horas

6 horas

6 horas

6 horas

6 horas

6 horas
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MODULO SUBTEMAS / ACTIVIDADES SESION el 9, ]

ESTIMADA

+ Conceptos de riesgo, oportunidad, causa, evento y consecuencia.

4 GESTION DE RIESGOS + |dentificacion y analisis de riesgos vinculados a objetivos y procesos. -
- Gl ORGANIZACIONALES + Evaluacion, tratamiento y definicion de controles frente a los riesgos. SET OlEE
+ Monitoreo y actualizacion de riesgos y medidas de tratamiento.
+ Tipos y estructura de documentos dentro de un sistema de gestion.
“ DOCUMENTACION Y CONTROL DE LA + Elaboracion, revision, aprobacién y actualizacion de documentos. .
LERELe INFORMACION + Control de versiones, registros y conservacion de la informacion. SCEE 6 horas
+ Acceso, trazabilidad, disponibilidad y proteccion de la informacion documentada.
] ] + Concepto, finalidad y tipos de indicadores de gestion.
MODULO IX INDICADORES DE GESTION Y EVALUACION - Definicion de metas, formulas, fuentes y frecuencia de medicion. Sesion 9 6 horas
DEL DESEMPENO + Seguimiento de resultados y analisis de desviaciones.
+ Uso de indicadores para la toma de decisiones y mejora del desempefio.
+ Finalidad, principios y tipos de auditoria de sistemas de gestion.
MODULO X AUDITORIAS DE SISTEMAS DE GESTION F1anficacion, preparacion y ejecucion de audiorias intemas. Sesion 10 6 horas
+ [dentificacion de hallazgos, evidencias y oportunidades de mejora.
+ Elaboracion de informes y seguimiento de acciones posteriores a la auditoria.
+ |dentificacion y tratamiento de no conformidades y desviaciones.
; ACCIONES CORRECTIVAS Y MEJORA + Analisis de causas y definicion de acciones correctivas. -
LI CONTINUA « Verificacion de la eficacia de las acciones implementadas. SCEL 11 Bl
+ Aplicacion de herramientas y ciclos de mejora continua.
) ) * Principios y beneficios de integrar distintos sistemas de gestion.
A INTEGRACION Y OPTIMIZACION DE LOS + Elementos comunes y articulacion de procesos, documentos y controles. .
= Cinliend] SISTEMAS DE GESTION + Optimizacion de recursos y reduccion de duplicidades en la gestion. SCEE 17 Shoes
+ Seguimiento, evaluacion y fortalecimiento continuo del sistema integrado.
* Revision de materiales complementarios, lecturas y recursos de apoyo.
ACTIVIDAD REPASO Y ESTUDIO * Repaso integrador de los doce mddulos del Programa de Especializacion en Sistemas de Gestion Transversal 26 horas
COMPLEMENTARIA COMPLEMENTARIO 2026.
* Preparacion previa para la evaluacion final.
EVALUACION EVALUACION DE . Examen. fmal de 10 preg.un.tas con alterngtlvas muItlpIes.” 3
+ Evaluacion de los conocimientos sobre sistemas de gestion desarrollados durante el programa. Sesion 13 2 horas
FINAL CONOCIMIENTOS - - A
+ La aprobacion del examen habilita el acceso a la certificacion.
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MODULO

SUBTEMAS / ACTIVIDADES

: DURACION
SESIOl ESTIMADA
+ Emision de certificado digital por 100 horas académicas.

CIERRE DEL PROGRAMA + Disponible para el participante que cumpla con los requisitos de aprobacion. Al finalizar
+ Certificado con mecanismo de verificacion digital para validar su autenticidad.

CERTIFICACION




