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ACTIVIDADES
PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN GESTION DE PROCESOS 2026

Revisa la secuencia de médulos, los principales temas, la evaluacion final y las actividades de cierre. Se recomienda desarrollar el programa en el orden propuesto para aprovechar mejor cada etapa del
aprendizaje.

DURACION
ESTIMADA

MODULO SUBTEMAS / ACTIVIDADES SESION

] + Concepto, finalidad y principios de la gestién por procesos.
FUNDAMENTOS DE LA GESTION POR « Diferencias entre gestion funcional y gestion orientada a procesos.

O] PROCESOS + Enfoque de procesos y generacion de valor para usuarios y partes interesadas. SLEE 6 horas
* Beneficios de la gestion por procesos para la eficiencia y mejora organizacional.
+ La organizacion como sistema de procesos interrelacionados.
. ENFOQUE POR PROCESOS EN LAS + Orientacion al usuario, resultados y generacion de valor. .
e ORGANIZACIONES * Roles y responsabilidades en la gestion de procesos. SEeLdn Bl
+ Integracion del enfoque por procesos con la estrategia y los objetivos institucionales.
) ; + Criterios para identificar procesos, productos, servicios y usuarios.
; IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE + Clasificacion de procesos estratégicos, operativos y de apoyo. .
L PROCESOS + Determinacién de entradas, actividades, salidas y responsables. SR Bl
* Priorizacion de procesos segun impacto, criticidad y valor generado.
+ Finalidad y componentes de un mapa de procesos.
MODULO IV MAPA DE PROCESOS Y ARQUITECTURA DE - Rglacmnes e mterde-pendenmas entre procesos institucionales. Sesion 4 6 horas
PROCESOS + Niveles de procesos: macroprocesos, procesos y subprocesos.
+ Elaboracion y actualizacion de la arquitectura de procesos de la organizacion.
; ) + Elementos de la caracterizacion de un proceso.
MODULO V CARACTERIZACION Y DOCUMENTACION DE = - Deﬁn_lcl:lon.Qe objetivo, alcance, respopsa}bles, entradas_ y salidas. Sesion 5 6 horas
PROCESOS + |dentificacion de recursos, controles, indicadores y registros.
+ Elaboracion y actualizacion de fichas y documentos de procesos.

+ Uso de herramientas de diagramacion para documentar procesos.

) + Fundamentos del modelamiento y representacion grafica de procesos.
. MODELAMIENTO Y DIAGRAMACION DE + Diagramas de flujo, simbologia y reglas bésicas de diagramacion. o
MODULO VI PROCESOS + Modelamiento de actividades, decisiones, responsables y secuencias. e UL
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SUBTEMAS / ACTIVIDADES

SESION

DURACION
ESTIMADA

mMODULO VI

INDICADORES DE GESTION Y MEDICION

+ Concepto, finalidad y tipos de indicadores de procesos.
+ Definicion de metas, formulas, fuentes de informacion y frecuencia de medicion.

Sesioén 7

6 horas

DEL DESEMPENO + Indicadores de eficiencia, eficacia, calidad, oportunidad y productividad.
+ Seguimiento de resultados mediante tableros y reportes de desempefio.
+ |dentificacion de problemas, brechas, cuellos de botella y causas.
MODULO ViII ANALISIS Y MEJORA DE PROCESOS DI LBl oS DI RIE IR it e e Sesion 8 6 horas
+ Formulacion de oportunidades y acciones de mejora.
+ Evaluacion de resultados y sostenibilidad de las mejoras implementadas.
] ] * Principios y criterios para simplificar procesos y eliminar actividades sin valor.
A SIMPLIFICACION Y OPTIMIZACION DE + Reduccion de tiempos, pasos, costos y duplicidades. -
e PROCESOS + Redisefio de flujos de trabajo con enfoque en eficiencia y usuario. SELIE Bl
* Priorizacion e implementacion de iniciativas de optimizacion.
) + [dentificacion de riesgos vinculados a los procesos.
5 GESTION DE RIESGOS Y CONTROLES EN - Analisis de probabilidad, impacto y nivel de riesgo. -
LRI LOS PROCESOS + Disefio y aplicacion de controles preventivos, detectivos y correctivos. SCEED 1Y 6 horas
+ Seguimiento de riesgos, controles y acciones de tratamiento.
+ [dentificacion de procesos y actividades susceptibles de automatizacion.
A AUTOMATIZACION Y TRANSFORMACION - Digitalizacion de flujos de trabajo y gestion electronica de informacion. .
ket DIGITAL DE PROCESOS * Herramientas de automatizacion, BPM y tecnologias aplicadas a procesos. SCETIHH Slctes
+ Criterios para implementar soluciones digitales de manera gradual y sostenible.
) + Seguimiento sistematico del desempefio y cumplimiento de los procesos.
MODULO XiI MONITOREO, EVALUACION Y MEJORA + Evaluacion de indicadores, resultados, desviaciones y oportunidades de mejora. Sesion 12 6 horas
CONTINUA DE PROCESOS + Aplicacion del ciclo de mejora continua en la gestion de procesos.
+ Actualizacion, estandarizacion y fortalecimiento permanente de los procesos.
* Revision de materiales complementarios, lecturas y recursos de apoyo.
ACTIVIDAD REPASO Y ESTUDIO * Repaso integrador de los doce mddulos del Programa de Especializacion en Gestion de Procesos Transversal 26 horas
COMPLEMENTARIA COMPLEMENTARIO 2026.
* Preparacion previa para la evaluacion final.
EVALUACION EVALUACION DE Et:l?:gigr? Z'ed;; ?::gigﬁit::tsg ggtl)tg nitls\:izsr\n;tle”mr):;sos desarrollados durante el programa Sesion 13 2 horas
FINAL CONOCIMIENTOS 2 2 S

+ La aprobacion del examen habilita el acceso a la certificacion.
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+ Emision de certificado digital por 100 horas académicas.

CIERRE DEL PROGRAMA + Disponible para el participante que cumpla con los requisitos de aprobacion. Al finalizar
+ Certificado con mecanismo de verificacion digital para validar su autenticidad.

CERTIFICACION




