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ACTIVIDADES
PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN GESTION HOSPITALARIA 2026

Revisa la secuencia de médulos, los principales temas, la evaluacion final y las actividades de cierre. Se recomienda desarrollar el programa en el orden propuesto para aprovechar mejor cada etapa del
aprendizaje.

DURACION
ESTIMADA

MODULO SUBTEMAS / ACTIVIDADES SESION

+ Concepto, objetivos y alcance de la gestion hospitalaria.
FUNDAMENTOS DE LA GESTION + Organizacion de los servicios de salud y niveles de atencion.
HOSPITALARIA + Funciones directivas, administrativas y asistenciales en el hospital.
+ Enfoque de eficiencia, calidad y atencién centrada en el paciente.

. « Estructura organizacional y principales unidades hospitalarias.
MODULO II ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE - Articulacion entre servicios asistenciales, administrativos y de apoyo. Sesion 2 6 horas
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD * Flujos de atencion y coordinacion entre areas.

+ Gestion de capacidad instalada y continuidad de los servicios.

; ; + Planeamiento institucional y definicion de objetivos hospitalarios.
MODULO Il PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y GESTION = - Formulacion de metas, actividades y resultados esperados. Sesion 3 6 horas
POR RESULTADOS EN SALUD + Indicadores para el seguimiento del desempefio institucional.

MODULO | Sesion 1 6 horas

+ Evaluacion de resultados y toma de decisiones para la mejora.
. + Planificacion y organizacion del personal asistencial y administrativo.
A GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN + Perfiles, competencias y distribucion de responsabilidades. .
L INSTITUCIONES DE SALUD + Capacitacion, desempefio y desarrollo del talento humano. Sstan BIEED
+ Clima laboral, comunicacién y trabajo en equipo.

; ; + Organizacion de consulta externa, hospitalizacion y emergencia.
2 GESTION DE SERVICIOS CLINICOS Y « Coordinacion de procesos diagndsticos, terapéuticos y de apoyo. .,
L SHY ASISTENCIALES + Gestion de camas, turnos, citas y flujos de pacientes. SEEEN Slctes
+ Continuidad, oportunidad y eficiencia de la atencién.

) * Principios de calidad aplicados a los servicios de salud.
MODULO VI GESTION DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL - Ident.|f|ca0|on y prevencion de riesgos para la sggundad del paciente. Sesién 6 6 horas
PACIENTE + Gestion de eventos adversos y acciones de mejora.
+ Cultura de seguridad y mejora continua de la atencion.
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MODULO SUBTEMAS / ACTIVIDADES SESION el 9, ]

ESTIMADA

+ Planificacion de necesidades de bienes, medicamentos e insumos.

MODULO VI GESTION LOGISTICA, ABASTECIMIENTO Y - Aimacenamiento, distribucion y control de existencias.

FARMACIA HOSPITALARIA + Gestion de farmacia y disponibilidad de productos esenciales. SET OlEE
+ Seguimiento de consumos, reposicion y uso eficiente de recursos.
+ Conceptos basicos de presupuesto y financiamiento hospitalario.
“ GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTARIA  « Programacion y control del uso de recursos financieros. .
LERELe HOSPITALARIA + Costos de servicios y andlisis basico de eficiencia. SCEE 6 horas
+ Seguimiento presupuestario y apoyo a la toma de decisiones.
] + Gestion de ambientes e infraestructura para la prestacion de servicios.
A GESTION DE INFRAESTRUCTURA, * Inventario, disponibilidad y uso del equipamiento médico. -
MODULO IX EQUIPAMIENTO Y TECNOLOGIA MEDICA  « Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos e instalaciones. SELIE Bl
+ Renovacion tecnolégica y continuidad operativa de los servicios.
) + Importancia de la informacion para la gestion hospitalaria.
“ SISTEMAS DE INFORMACION E + Registros, bases de datos y calidad de la informacion. .
LRI INDICADORES HOSPITALARIOS « Indicadores asistenciales, administrativos y de gestion. SCEED 1Y 6 horas
« Tableros de control, analisis de resultados y toma de decisiones.
+ ldentificacion de riesgos que afectan la operacion hospitalaria.
A GESTION DE RIESGOS, EMERGENCIAS Y - Preparacion y respuesta ante emergencias y desastres. .
ket CONTINUIDAD OPERATIVA + Continuidad de servicios criticos y planes de contingencia. SCEL 11 Bl
+ Coordinacion institucional para la recuperacion de operaciones.
) + Monitoreo del cumplimiento de objetivos, metas e indicadores.
A EVALUACION, CONTROL Y MEJORA + |dentificacion de brechas y oportunidades de mejora. .
= Cinliend] CONTINUA DE LA GESTION HOSPITALARIA -+ Acciones correctivas, preventivas y seguimiento de compromisos. SCEE 17 Shoes
+ Mejora continua orientada a la calidad, eficiencia y resultados.
* Revision de materiales complementarios, lecturas y recursos de apoyo.
ACTIVIDAD REPASO Y ESTUDIO * Repaso integrador de los doce mddulos del Programa de Especializacion en Gestion Hospitalaria Transversal 26 horas
COMPLEMENTARIA COMPLEMENTARIO 2026.
* Preparacion previa para la evaluacion final.
EVALUACION EVALUACION DE . Examen. fmal de 10 preg.un.tas con alternatlv.a's muItlpIes. . 3
+ Evaluacion de los conocimientos sobre gestion hospitalaria desarrollados durante el programa. Sesion 13 2 horas
FINAL CONOCIMIENTOS . I e
+ La aprobacion del examen habilita el acceso a la certificacion.
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MODULO

SUBTEMAS / ACTIVIDADES

: DURACION
SESIOl ESTIMADA
+ Emision de certificado digital por 100 horas académicas.

CIERRE DEL PROGRAMA + Disponible para el participante que cumpla con los requisitos de aprobacion. Al finalizar
+ Certificado con mecanismo de verificacion digital para validar su autenticidad.

CERTIFICACION




