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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
CURSO EN GESTION POR PROCESOS 2026

Revisa la secuencia de médulos, los principales temas, la evaluacion final y las actividades de cierre. Se recomienda desarrollar el curso en el orden propuesto para aprovechar mejor cada etapa del
aprendizaje.

. . DURACION
MODULO SUBTEMAS / ACTIVIDADES SESION ESTIMADA
+ Concepto, finalidad y beneficios de la gestion por procesos.
+ Enfoque funcional y enfoque basado en procesos.
i + Principios de orientacion al usuario y generacion de valor.
MODULO | FUNDAMENTOS DE LA GESTION POR * Relacion entre procesos, objetivos y resultados institucionales. Sesién 1 6 horas
PROCESOS
+ [dentificacion de productos, usuarios y necesidades.
* Procesos estratégicos, misionales y de soporte.
i A * Inventario y delimitacion de procesos.
MODULO Il IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE « Priorizacion de procesos segiin impacto y relevancia. Sesion 2 6 horas
PROCESOS
+ Concepto y utilidad del mapa de procesos.
* Niveles de procesos: proceso, subproceso y actividad.
+ Relaciones e interacciones entre procesos.
MODULO Il MAPA DE PROCE%%%E SQ)R;QUITECTURA DE + Elaboracion y validacion de la arquitectura de procesos Sesion|3

6 horas



MODULO
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SUBTEMAS / ACTIVIDADES

SESION

DURACION

MODULO IV

MODULO V

mMODULO VI

MODULO VI

CARACTERIZACION Y DOCUMENTACION DE
PROCESOS

INDICADORES Y MEDICION DEL
DESEMPENO

ANALISIS Y MEJORA DE PROCESOS

GESTION DE RIESGOS Y CONTROLES EN
LOS PROCESOS

+ Objetivo, alcance, entradas, salidas y responsables.
* Proveedores, usuarios y recursos del proceso.
+ Fichas de proceso y procedimientos.
+ Diagramacion y representacion del flujo de actividades.

+ Fundamentos de medicién y seguimiento de procesos.
+ Indicadores de eficacia, eficiencia, calidad y oportunidad.
* Metas, lineas base y fuentes de informacion.
+ Tableros de control y analisis de resultados.

* [dentificacion de problemas, cuellos de botella y desperdicios.
+ Andlisis de causas y oportunidades de mejora.
+ Simplificacion, estandarizacion y redisefio de procesos.
+ Herramientas bésicas para la mejora de procesos.

+ |dentificacion de riesgos asociados a los procesos.
+ Evaluacion de probabilidad e impacto.
+ Disefio de controles y medidas de tratamiento.
+ Seguimiento de riesgos y efectividad de controles.

Sesion 4

Sesion 5

Sesion 6

Sesioén 7

ESTIMADA

6 horas

6 horas

6 horas

6 horas



MODULO

MODULO VIII

ACTIVIDAD
COMPLEMENTARIA

EVALUACION
FINAL

CERTIFICACION
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+ Certificado con mecanismo de verificacion digital para validar su autenticidad

Al finalizar

. DURACION
SUBTEMAS / ACTIVIDADES SESION ESTIMADA
+ Plan de implementacion de la gestion por procesos.
* Roles, responsabilidades y gestion del cambio.
A + Ciclo PHVA y mejora continua.
|MPLEMENTAC|°N Y MEJORA CONTINUA + Digitalizacion, automatizacion y sostenibilidad de las mejoras. Sesién 8 6 horas
DE LA GESTION POR PROCESOS
* Revision de materiales complementarios y recursos de apoyo.
S 0 * Repaso integrador de los ocho mddulos del curso.
REPASO Y ESTUDI * Preparacion previa para la evaluacion final.
COMPLEMENTARIO Transversal 10 horas
+ Examen final de 10 preguntas con alternativas multiples.
e e + Evaluacion de los conocimientos desarrollados durante el curso.
L + La aprobacion del examen habilita el acceso a la certificacion. "
CONOCIMIENTOS Sesion 9 2 horas
+ Emision de certificado digital por 60 horas académicas.
+ Disponible para el participante que cumpla con los requisitos de aprobacion.
CIERRE DEL CURSO




