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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
CURSO EN GESTION DE CRISIS 2026

Revisa la secuencia de médulos, los principales temas, la evaluacion final y las actividades de cierre. Se recomienda desarrollar el curso en el orden propuesto para aprovechar mejor cada etapa del
aprendizaje.

DURACION
ESTIMADA

MODULO SUBTEMAS / ACTIVIDADES SESION

+ Concepto, caracteristicas y tipos de crisis.

+ Ciclo de vida de una crisis y sus principales etapas.

+ Principios de prevencion, preparacion, respuesta y recuperacion.

+ Impacto de las crisis en las organizaciones y sus grupos de interés.

+ |dentificacion de amenazas, vulnerabilidades y factores de riesgo.
2 IDENTIFICACION DE RIESGOS Y + Andlisis y valoracion de riesgos organizacionales. 5
LI ESCENARIOS DE CRISIS + Construccion de escenarios y niveles de criticidad. St 2 UUEED
+ Mapas de riesgos, alertas tempranas y sefiales de escalamiento.
+ Plan de gestion de crisis: estructura y componentes.
. PLANIFICACION Y PREPARACION PARA LA  ° Protocolos de actuacion y procedimientos de contingencia. .
MODULO I . o . Sesion 3 6 horas
CRISIS + Definicion de roles, responsabilidades y cadenas de escalamiento.
+ Simulacros, ejercicios y preparacion institucional.
+ Conformacion y funcionamiento del comité o equipo de crisis.
5 ORGANIZACION DEL EQUIPO Y TOMA DE  ° Liderazgo y coordinacion bajo presion. g
L DECISIONES + Toma de decisiones con informacion limitada e incertidumbre. gt Shoes
* Priorizacion de acciones y coordinacion entre areas.

* Principios de comunicacion antes, durante y después de una crisis.
L COMUNICACION DE CRISIS Y GESTION DE  ° Gestion de vocerias, mensajes clave y publicos de interés. .
DL LA INFORMACION + Manejo de medios, redes sociales y desinformacion. LI bliEes
+ Monitoreo de informacién y proteccion de la reputacion institucional.

MODULO | FUNDAMENTOS DE LA GESTION DE CRISIS Sesion 1 6 horas
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DURACION
ESTIMADA

MODULO SUBTEMAS / ACTIVIDADES SESION

+ Activacion del plan y respuesta inicial ante la crisis.
RESPUESTA OPERATIVA Y CONTINUIDAD  ° Coordinacion de recursos y acciones operativas.
DE SERVICIOS + Continuidad de operaciones y servicios criticos.
+ Seguimiento de la situacion, registro y control de decisiones.

+ Restablecimiento progresivo de operaciones y servicios.
. 0 0 « Evaluacion de dafios, impactos y resultados de la respuesta.
MODULO VI RECUPERACION Y EVALUACION . . p oot y . a p Sesion 7 6 horas
POSTCRISIS + Lecciones aprendidas y andlisis posterior a la crisis.
+ Acciones correctivas y actualizacion de planes y protocolos.
+ Liderazgo adaptativo y gestion de equipos en contextos criticos.
a * Resiliencia organizacional y capacidad de adaptacion.
MODULO VIl LIDERAZGO, RESILIENCIA Y MEJORA g a ycap o P : Sesién 8 6 horas
CONTINUA + Cultura de prevencion y preparacion frente a crisis.
+ Mejora continua del sistema de gestion de crisis.

* Revisidn de materiales complementarios y recursos de apoyo.

mMODULO VI Sesion 6 6 horas

ACTIVIDAD REPASO Y ESTUDIO . )
COMPLEMENTARIA COMPLEMENTARIO Repaso |r.1'tegradc.)r de los ocho moc.ifjlos. del curso. Transversal 10 horas
* Preparacion previa para la evaluacion final.
. . + Examen final de 10 preguntas con alternativas mdltiples.
HILALLLAD L LA ELLE + Evaluacién de los conocimientos desarrollados durante el curso Sesién 9 2 horas
FINAL CONOCIMIENTOS '

+ La aprobacion del examen habilita el acceso a la certificacion.

+ Emision de certificado digital por 60 horas académicas.
CERTIFICACION CIERRE DEL CURSO + Disponible para el participante que cumpla con los requisitos de aprobacion. Al finalizar —
+ Certificado con mecanismo de verificacion digital para validar su autenticidad.




