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El que suscribe, el director académico del Centro de Formacién - :- -

Profesional Asdet, extiende el presente certificado a: REERES

CRISTIAN WILBER ANDRES SOTOMAYOR MALDONRDO

Por haber completado y aprobado satisfactoriamente el:

“GURSO EN FESTI(]N DE REGLAMOS EN
ENTIDADES PUBLIGAS Y PRIVADAS 2026™

Cumpliendo todos los requisitos exigidos por el respectivo
programa académico, desarrollado del 20 de junio al 19 de julio

2NN de 2026, con una duracion de 60 horas académicas.

Lima, 20 de julic de 2026.
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HHEE ABG. CRISTIAN ARMANDO AVILA CALDERON
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MODULOS DESARROLLADOS

INTRODUCCIGN A LR GESTION DE RECLAMOS

GESTION DE RECLAMOS Y CALIDAD DEL SERVICIO

MARCO NORMATIVO DE LA GESTION DE RECLAMOS

COMUNICACION EFECTIVA Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

LIBRO DE RECLAMACIONES Y PLATAFORMA DIGITAL )
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE GESTION DE RECLAMOS \
SEGUIMIENTO, CONTROL Y ANALISIS DE RECLAMOS

MEJORA CONTINUA DE LR GESTION DE RECLAMOS :

4 CODIGO DE REGISTRO:
wPWZKA@Qn1q
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\_ COORDINACION ACADEMICA

J

o Certificado emitido por Asdet Centro de Formacién Profesional S.A.C. con RUC N.° 20612569631, cumpliendo las disposiciones

( VALIDACIGN OR DEL GEIITIFIGAI]I]:\

\_ | Yy,

sobre capacitacién establecidas en la Resolucién N.° 214-2025-SERVIR-PE.

e La autenticidad del presente certificado puede verificarse en www.asdet.edu.pe/certificados/validacion/ ingresando el DNI del

participante, el cédigo de registro o escaneando el cédigo QR consignado en el certificado.

e Para consultas o verificacién oficial del certificado, puede presentar su solicitud a través de la Mesa de Partes Virtual disponible

en nuestra web www.asdet.edu.pe, o enviarla al correo certificadoseasdet.edu.pe.
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