ATENCION AL CLIENTE EN EL
SEGTOR PUBLIGO Y PRIVADO

INICIO: jAGGESO INMEDIATO
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iPreparate para el Exito
Profesional!

iDestaca en el mercado laboral' Actualiza tu curriculum
con nuestro curso de Atencion al Cliente en el Sector
Piblico y Privado y preparate para postular a nuevas
oportunidades. La capacitacion es tu mejor herramienta
para crecer y marcar la diferencia en tu carrera.

- INIGIO:
jACGESO INMEDIATO!

DURACION:
24 HORAS LECTIVAS.

MODALIDAD:

f

VIRTUAL ASINCRONICO

CERTIFICACION:

0

Curso en Atencion al Cliente en

el Sector Piblico y Privado




Este curso esta dirigido a Profesionales, estudiantes y piblico
en general que deseen mejorar sus habilidades en atencion al
cliente, actualizar su curriculum y prepararse para postular a
entidades piblicas o empresas privadas. Ideal para quienes
buscan destacar en un mercado laboral competitivo.

OBJETIVO DEL GURSO

1. comprender la gestion de calidad del servicio en el sector piiblico
y privado, y su impacto en la satisfaccion de usuarios y clientes.

2. Aplicar protocolos de atencion especificos para cada etapa del
ciclo de servicio, desde la hienvenida hasta la despedida.

3. Manejar de forma efectiva quejas, reclamos Yy ohjeciones,
cumpliendo con las normativas legales vigentes.

4. Desarrollar habilidades blandas clave, como empatia,
comunicacion efectiva y manejo emocional, para mejorar Ia
interaccion con usuarios y clientes.

5. Implementar estrategias basadas en la gestion por procesos, con
el objetivo de fidelizar clientes y garantizar una atencion sostenible y
de calidad.




METODOLOGIA:

1. Clases Dinamicas: Combina sesiones tedricas con
actividades practicas que facilitan la aplicacion de conceptos
clave en atencion al cliente.

2. Estudio de Casos Reales: Analisis de ejemplos practicos
tanto del sector piiblico como privado para identificar buenas
practicas y areas de mejora.

3. Role-Playing y Simulaciones: Escenarios reales simulados
para practicar el ciclo de atencion, manejo de reclamos y
fidelizacion de clientes.

4. Evaluacion Continua: Retroalimentacion personalizada a
través de ejercicios practicos y simulaciones, con Ia
posibilidad de reforzar temas especificos.

5. Material Didactico: Recursos descargables, presentaciones,
videos para reforzar lo aprendido.




BENEFICIOS DEL GURSO:

Actualiza tu curriculum y mejora tu perfil para
postular a entidades piblicas y privadas,
Incrementando tus posibilidades de obtener un
mayor puntaje en Ia revision curricular y
destacarte entre los postulantes.

Certificacion Profesional con Validacion:
Obtén tu certificado con codigo QR iinico,
verificable en la plataforma de Asdet,
emitidos de acuerdo a los estandares de Ia
Resolucion N° 141-2016-SERVIR-PE.

Ponentes  Experios:  Aprende  de
instructores con experiencia practica en
atencion al cliente y gestion de servicios
en instituciones pblicas y privadas.

Acceso a nuestra moderna aula virtual
durante 6 meses, disponible tanto en Ia app
de Moodie como en la version web a través
de nuestra pagina.




MODULOS A DESARROLLAR

MODULO | : GESTION DE LA GALIDAD DEL SERVICIO EN EL SECTOR
PUBLICO Y PRIVADO

Matematica del servicio al cliente y cifras sobre atencion ciudadana
Norma técnica para la gestion de la calidad de servicios en el sector piiblico

Tipos de usuarios

MODULO Ii: PROTOCOLO DE ATENCION AL USURRIO/CLIENTE

Ciclo del servicio al usuario/cliente

Orientaciones para hienvenida

Orientaciones para durante la atencion

Orientaciones para cierre y despedida

Casuistica




MODULOS A DESARROLLAR

MODULO Hii: MANEJO DE QUEJAS, REGLAMOS Y OBJEGIONES

Decreto Supremo N° 007-2020-PCM: gestion de reclamos Administracion Pilblica

Manejo de quejas, reclamos y objeciones

MODULO IV: GESTION POR PROGESOS Y HABILIDADES BLANDAS EN
ATENGION AL USUARIO/GLIENTE

Habilidades blandas relacionadas con atencion al usuario/cliente

Gestion por procesos

Recomendaciones para fidelizar a los clientes desde la atencion




NUESTRO PONENTE -

Licenciado en Educacion con especialidad
de Lengua y Literatura por la Universidad
Nacional “Pedro Ruiz Galle” de
Lambayeque.

Posee una Maestria en Educacion con
mencion en Didactica de Ila Educacion
Superior por la Universidad Privada
“Antenor Orrego™ de Trujillo. Ostenta una
Segunda Especialidad en Formacion

Magisterial por Ia Pontificia Universidad
Catélica del Peril y Diplomado en Recursos
Humanos por la Escuela de Empresarios
ZEGELIPAE. Actualmente [labora como
catedratico en la Universidad Tecnoldgica
del Peril, Universidad Catolica de Trujillo y
la Universidad Nacional Siglo XN-ESAM

Mg. Jesiis Alberto Paiba Samameé Rl

Es entrenador internacional de oratoria por
la Escuela Chilena de Oratoria y ha
participado en certamenes nacionales e
internacionales compartiendo diversos
temas relacionados con la comunicacion
organizacional, oratoria,  redaccion
administrativa, pedagogia y gestion del
talento humano.
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(INVIERTE EN TU FUTURO Y GANR
MUGHO MAS!

“CON ESTE CURSO, AUMENTARAS TUS OPORTUNIDADES
LABORALES Y POTENGIARAS TUS INGRESOS AL DESTAGAR EN
LA REVISION GURRIGULAR Y AGGEDER A MEJORES EMPLEOS™

INVERSION EN TU PREPARACION

Promocion:

3/ 80.00

*$i eres ex alumno solicita un descuento especial

iOFERTA
DISPONIBLE  POR
TIEMPO LIMITADO!
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g 1. TARJETR DE CREDITO / DEBITO : )
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Titular: Asdet Gentro de Formacion Profesional S.A.C.

CONTAGTANOS
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& www.asdet.edupe =4 info@asdet.edu.pe
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-Centro de -
Formacién Profesional

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
CURSO DE ATENCION AL CLIENTE EN EL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO

MODULO TEMA SUB TEMAS SESION DURACION ESTIMADA
Matematica del servicio al cliente y cifras sobre atencion
- ) . ciudadana
MODULO | Gestion de la calidad del servicio  |"Noma tecnica para la gestion de la calidad de servicios en el Sesion 1 3 horas
en el sector publico y privado sector piblico
Tipos de usuarios
Protocolo de atencion al usuario/cliente
y Orientaciones para bienvenida
MODULO Il Al fie a?enclon g Orientaciones para durante la atencion Sesién 2 3 horas
usuario/cliente
Orientaciones para cierre y despedida
Casuistica
. . Decreto Supremo N.° 007-2020-PCM: Gestion de reclamos
MODULO Il Manejo de quejas, reclamosy | Administracién Piblica Sesion 3 3 horas
objeciones . . T
Manejo de quejas, reclamos y objeciones
Gestion por procesos y Habilidades blandas relacionadas con atencién al usuario/cliente
MODULO IV habilidades blandas en atencién al | Gestidn por procesos Sesion 4 3 horas
usuariofcliente Recomendaciones para fidelizar a los clientes desde la atencion
MODULO V Recursos Adicionales Estudio de material complementario Sesion 5 10 horas

MODULO VI

Evaluacion Final

20 preguntas con alternativa multiple

Sesion 6

2 horas




